
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูม่ือการใช้งาน  

 

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเมือง 

อำเภอมหาชนะชัย จงัหวัดยโสธร 



 
 

1. เปดิโปรแกรม Browser 
2. เข้า URL    http://huamueanglocal.go.th/index.php?name=page&file=page&op=mangeservice 

  เพื่อเข้าสู่เว็บไซต์ ของอบต.หัวเมือง  

 

 

 

 

คู่มือการใช้งาน E-service สำหรับประชาชน 

http://huamueanglocal.go.th/index.php?name=page&file=page&op=mangeservice


3.  เลือกเมนูด้ายซ้ายมอื » การบริหารงาน » E-Service 

 

4. คลิกเลือกหัวข้อ ระบบ E-Service ที่ต้องการใชบ้ริการ 
4.1 ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

4.2 ระบบตรวจสอบสิทธิ์ผู้มีสิทธิ์รับเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

4.3 ดาวน์โหลดเอกสาร  คู่มือสำหรับประชาชน 

4.4 ระบบจองคิวออนไลน์ แบบจองคิวขอรับบริการออนไลน์ 

4.5 ระบบแจ้งเร่ืองร้องเรียน การทุจริตและพฤติกรรมมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 

4.6 สำรวจความพึงพอใจ แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

4.7 Social network  Facebook หน่วยงาน 

4.8 ระบบสาธารณูปโภค แบบคำร้อง/แจ้งการขอรับบริการทางออนไลน์ 

4.9 กระดานคำตอบ  ระบบถาม/ตอบ โดยเจ้าหน้าที่ 

 



5. ตัวอยา่งการใช้งานระบบ  E-service  ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวเมือง 
 

 

 

5.1 ระบบสาธารณูปโภค แบบคำร้อง/แจ้งการขอรบับริการทางออนไลน ์

เมื่อคลิกเลือกใชง้านระบบ ระบบจะแสดงหนา้แบบฟอร์มสำหรับการกรอก 

ข้อมูลรายละเอียดลงในระบบ E-service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

5.2  เมื่อท่านได้กรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้ท่านกดปุ่มส่ง 

เมื่อท่านกดปุ่มส่งข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงผลแจ้งว่า “เราได้บันทึกคำตอบของคุณ

ไว้แล้ว”  ถือว่าใช้งานระบบได้สำเร็จสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้น ให้ท่านรอเจ้าหน้าที่

รับผิดชอบ ได้รับข้อมูลติดต่อกลับภายในหนึ่งถึงสองวันเพื่อดำเนินการให้ท่านต่อไป 

 

 

 


