
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

 

                                                

                                                          
 

มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหัวเมือง 

อ าเภอมหาชนะชัย  จังหวัดยโสธร 
 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง 

อ าเภอมหาชนะชัยจังหวัดยโสธร 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรง่ใส(ITA) ขององค์การบรหิารส่วนต าบลหัวเมอืง คะแนน 
92.68 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 84.71 คะแนน 
         แบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 96.45 คะแนน 

      แบบตรวจการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT)   คะแนนรวม 100 คะแนน 

                             ผลการประเมินรายตัวขี้วัด                            สรุปผลการประเมินรายตัววชี้วัด 

          
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนที่ได ้
ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 

 
I1 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 
87.98 

I2 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทยีมกนั มากน้อยเพยีงใด 

90.40 

I3 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารโดยมุ่งผลสมัฤทธิ ์
ของงาน และรบัผดิชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพยีงใด 

89.20 

I4 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สนิ ของขวญั ของ 
กํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น 

คา่ธรรมเนียม คา่ปรบั) เพื่อแลกกบัปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

100 

I5 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สนิ ของขวญั ของ 
กํานัล หรอืผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจสง่ผลใหม้กีารปฏบิตัหิน้าที ่

อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรอืไม ่

100 

I6 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัย์สนิ ของขวญั ของ 
กํานัล หรอืผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ที่ด ี

และคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม ่

98.18 

I7 ท่านทราบขอ้มูลเกี่ยวกบังบประมาณของหน่วยงานหรอืของสว่นงานที่ 
ท่านปฏบิตัหิน้าที่ มากน้อยเพยีงใด 

69.20 

I8 ท่านเคยเขา้ไปมสีว่นร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 56.40 
I9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ 

คุม้คา่ มากน้อยเพยีงใด 
87.40 

I10 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์สว่นตวั กลุ่ม หรอื 
พวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

88.49 

I11 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเบกิจ่ายเงนิที่เป็นเทจ็ เช่น คา่ทํางาน 
ล่วงเวลา คา่วสัดอุุปกรณ์ หรอืคา่เดนิทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

97.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซื้อจดัจา้ง ที่เอื้อประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบการ 
รายใดรายหน่ึง มากน้อยเพยีงใด 

93.98 

I13 ท่านไดร้บัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

 

80.15 

I14 ท่านไดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน จากผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

82.56 

I15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มกีารคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศกึษาดู 
งาน หรอืการใหทุ้นการศกึษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

75.87 

I16 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหทํ้าธุระสว่นตวัของผูบ้งัคบับญัชา 
มากน้อยเพยีงใด 

93.38 

I17 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหทํ้าในสิง่ที่ไม่ถูกตอ้ง หรอืมคีวามเสีย่ง 
ต่อการทุจรติ มากน้อยเพยีงใด 

98.20 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตัง้ โยกยา้ย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มกีารเอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงหรอืพวกพอ้ง มากน้อย 

91.56 
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เพยีงใด 
I19 ท่านรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกบัการใชท้รพัย์สนิของ 

ราชการที่ถูกตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 
67.96 

I20 ขัน้ตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรพัย์สนิของราชการ ไปใชป้ฏบิตังิานม ี
ความสะดวกมากน้อยเพยีงใด 

71.07 

I21 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยมืทรพัย์สนิของราชการ 
ไปใชป้ฏบิตังิานอย่างถูกตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

67.44 

I22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัย์สนิของราชการไปใชโ้ดย 
ไม่ไดข้ออนุญาตอย่างถูกตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

90.93 

I23 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สนิของราชการ เพื่อ 
ประโยชน์สว่นตวั มากน้อยเพยีงใด 

91.60 

I24 หน่วยงานของท่าน มกีารกํากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สนิของ 
ราชการ อย่างสม่ําเสมอ เพื่อป้องกนัไม่ใหม้กีารนําไปใชป้ระโยชน์ 

สว่นตวั มากน้อยเพยีงใด 

75.31 

I25 ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสาํคญักบัการแกไ้ขปญัหา 
การทุจรติและประพฤตมิชิอบ มากน้อยเพยีงใด 

89.16 

I26 มาตรการป้องกนัการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกนัการ 
ทุจรติไดจ้รงิมากน้อยเพยีงใด 

81.95 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรม 
สาํหรบัเจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด 

78.93 

I28 หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรุงการทํางาน 
เพื่อป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 

84.35 

I29 หากท่านพบเหน็การทุจรติที่เกดิขึ้นในหน่วยงาน ท่านมัน่ใจที่จะแจง้ ให ้
ขอ้มูล หรอืรอ้งเรยีนต่อสว่นงานที่เกี่ยวขอ้งได ้มากน้อยเพยีงใด 

79.55 

I30 หากมเีจา้หน้าที่กระทําการทุจรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบ 
และลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด 

83.15 

รายละเอยีดตวัชี้วดั ขอ้คาํถามของแบบวดั EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนที่ได ้

ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 
 

E1 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 

96.90 

E2 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตั ิ
มากน้อยเพยีงใด 

96.90 

E3 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธิ ์และ 
รบัผดิชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพยีงใด 

96.90 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจา้หน้าที่เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สนิ 
ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย 
กําหนด เช่น คา่ธรรมเนียม คา่ปรบั) เพื่อแลกกบัปฏบิตังิานหรอื 

ใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 

96.81 

E5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ 
ประชาชนและสว่นรวม มากน้อยเพยีงใด 

96.90 

E6 หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สามารถเขา้ถงึไดง้่าย มาก 
น้อยเพยีงใด 

96.90 

E7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่อ้มูลข่าวสารที่ประชาชนหรอืผูร้บับรกิารควร 96.90 
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ไดร้บัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 
E8 หน่วยงานมชี่องทางที่ท่านสามารถตชิมหรอืแสดงความคดิเหน็ต่อการ 

ปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 
96.84 

E9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหค้าํอธบิาย แก่ท่านได ้
อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 

96.90 

E10 หน่วยงานมชี่องทางที่ท่านสามารถแจง้ ใหข้อ้มูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณี 
ที่พบว่ามเีจา้หน้าที่มกีารเรยีกรบัสนิบนหรอืทุจรติต่อหน้าที่ หรอืไม่ 

90.39 

E11 การปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่ดขีึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย 
เพยีงใด 

96.90 

E12 วธิกีารขัน้ตอนการปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ้นกว่าที่ผ่าน 
มา มากน้อยเพยีงใด 

96.90 

E13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 96.84 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมสีว่นร่วมปรบัปรุง 

พฒันาการดาํเนินงานใหด้ขีึ้น มากน้อยเพยีงใด 
96.90 

E15 หน่วยงานมกีารปรบัปรุงองคก์รใหม้คีวามโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย 
เพยีงใด 

96.90 

รายละเอยีดตวัชี้วดัและขอ้คาํถามของแบบวดั OIT Open Data Integrity and Transparency 

Assessment และคะแนนที่ได ้

ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 
 

O1 โครงสรา้ง 100 
O2 ขอ้มูลผูบ้รหิาร  100 
O3 อํานาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรอืแผนพฒันาหน่วยงาน  100 
O5 ขอ้มูลการตดิต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง  100 
O7 ข่าวประชาสมัพนัธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 
O10 นโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล  100 
O11 แผนดาํเนินงานและการใชจ้่ายงบประมาณประจําปี 100 
O12 รายงานการกํากบัตดิตามการดําเนินงานและการใชจ้่ายงบประมาณประจําปีรอบ 6 เดอืน  100 
O13 รายงานผลการดาํเนินงานประจําปี  100 
O14 คูม่อืมาตรฐานการปฏบิตังิาน  100 
O15 คูม่อืหรอืมาตรฐาน การใหบ้รกิาร  100 
O16 ขอ้มูลเชงิสถติกิารใหบ้รกิาร  100 
O17 รายงานผลการสาํรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร  100 
O18 E-Service  100 
O19 แผนการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100 
O20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100 
O21 สรุปผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดรุายเดอืน  100 
O22 รายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจําปี  100 
O23 นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล  100 
O24 การดาํเนินการตามนโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล  100 
O25 หลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล  100 
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O26 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจําปี 100 
O27 แนวปฏบิตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  100 
O28 ช่องทางแจง้เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  100 
O29 ขอ้มูลเชงิสถติเิรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบประจําปี  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกดิการมสีว่นร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิตัหิน้าที ่ 100 
O32 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100 

O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมนิความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบประจําปี  100 
O35 การดาํเนินการเพื่อจดัการความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  100 
O36 แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ  100 
O37 รายงานการกํากบัตดิตามการดาํเนินการป้องกนัการทุจรติประจําปีรอบ 6 เดอืน  100 
O38 รายงานผลการดาํเนินการป้องกนัการทุจรติประจําปี 100 
O39 ประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจา้หน้าที่ของรฐั  100 
O40 การขบัเคลื่อนจรยิธรรม  100 
O41 การประเมนิจรยิธรรมของเจา้หน้าที่ของรฐั  100 
O42 มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดาํเนินการตามมาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) แสดงการวเิคราะห์กระบวนการปฏบิตังิานที่โปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ 

2) แสดงการวเิคราะห์การใหบ้รกิารและระบบ E-Service 

3) แสดงการวเิคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครฐั 

4) แสดงการวเิคราะห์กระบวนการกํากบัดแูลการใชท้รพัย์สนิของราชการ 

5) แสดงการวเิคราะห์กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจา้ง 

6) แสดงการวเิคราะห์กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจา้ง 

7) แสดงการวเิคราะห์กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจรติภายในหน่วยงาน 
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ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเดน็ท่ี 1 กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษา
ระดบั 

1. กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        IIT 
 

ขอ้ i4 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มูลใหแ้ต่ละสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ i5 100 

 
 

EIT 

ขอ้ e1 96.90 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมีการ
แบ่งงานเป็นสดัส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ไดส้ะดวกรวดเรว็แม่นยํา 
 
 
 

ขอ้ e2 96.90 
ขอ้ e3 96.90 
ขอ้ e4 96.81 
ขอ้ e5 96.90 
ขอ้ e6 96.90 
ขอ้ e7 96.90 
ขอ้ e8 96.84 
ขอ้ e9 96.90 
ขอ้ e10 90.39 

 ขอ้ e11 96.90  

 ขอ้ e12 96.90  

 ขอ้ e13 96.84  

 ขอ้ e14 96.90  

 ขอ้ e15 96.90  

 
OIT 

ขอ้ o11 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มูลใหแ้ต่ละสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ o12 100 

ขอ้ o14 100 
ขอ้ o15 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏบิตัิงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธภิาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ        
แก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ I1 87.98 คะแนน I2 90.40 คะแนน   
I3 89.20 คะแนน ข้อ i4-i5 ได้ 100.00 คะแนน  i6 ได้ 98.18  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 
เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง มีการ
ปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเช่ือมั่นและแสดงความไว้วางใจ
ที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังน้ัน หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูล
รายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o12 – O14 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 
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วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 
ประเดน็ (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเดน็ การใหบ้รกิารและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัเมือง เลอืกใชก้ารวเิคราะหก์ารประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชงิพรรณนา โดย

ศกึษาวเิคราะหป์ระเดน็การใหบ้รกิารและระบบ  E-Service พจิารณาจากขอ้คําถาม E11 การปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่ดขีึน้กว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลหวัเมอืง  มีผลคะแนนในตวัชี้วดัด้านประสิทธภิาพการสื่อสาร อยู่ที่ 88.31 คะแนน โดย
ประกอบดว้ยขอ้คําถามจํานวน 3 ขอ้คําถาม ตัง้แต่ขอ้ I1  ถงึ ขอ้ I3 ซึ่งมคีะแนนขอ้ในแต่ละรายขอ้อยู่ที่ I1 87.98 I2 90.40 I3 89.20 คะแนน ซึ่ง
ตวัชี้วดัดงักล่าวเกี่ยวกบัการใหบ้ริการ ทัง้น้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วน
ตําบลหวัเมือง มีการปฏิบตัิงานและการใหบ้ริการที่ดเียี่ยม ควรรกัษามาตรฐานไว้และควรพฒันาประสทิธภิาพของการทํางานอย่างต่อเน่ือง การ
กระจายอํานาจในการตดัสนิใจ โดยมอบอํานาจในการตดัสนิใจใหก้บัขา้ราชการที่ใหบ้รกิาร ในการวเิคราะห ์แกป้ญัหาการระดมสมอง และการสรา้ง
บรรยากาศในการปฏบิตัริาชการที่แตกต่างกนัตามความเหมาะสมเพื่อใหก้ารปฏบิตัริาชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตวั เพื่อใหป้ระชาชน
ไดร้บัความพงึพอใจสูงสุด 

 ดงันัน้ หน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนตําบลหวัเมอืง จงึกําหนดมาตรการในการรกัษาระดบัการใหบ้รกิาร โดยการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้า
จากความตอ้งการที่หลากหลายของประชาชนนัน้ ในทางปฏบิตัจิําเป็นตอ้งอาศยัความเชี่ยวชาญพเิศษของขา้ราชการผูใ้หบ้รกิารในการแกไ้ข ดงันัน้
ผูบ้ริหารของหน่วยงานราชการจําเป็นที่จะต้องกระจายอํานาจใหก้บัขา้ราชการผูใ้หบ้ริการ ซึ่งเป็นผูท้ี่มีปฏสิมัพนัธ์ในการใหบ้ริการกบัประชาชน 
เพื่อให้ขา้ราชการผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกนัในช่วงเวลาที่สําคญั  โดยประโยชน์ของการ
กระจายอํานาจให้กบัขา้ราชการผูใ้หบ้ริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพงึพอใจใหก้บัขา้ราชการผูใ้ห้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บั
ประชาชน 3) รูค้วามตอ้งการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใชจ้่ายทางดา้นขา้ราชการผูใ้หบ้รกิารในกรณีตําแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคลอ้ง
กบั ข้อ o15 – O18 และ O30  

ประเดน็ท่ี 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 
ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษา

ระดบั 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

 

 

EIT 

ขอ้ e6 96.90 ปรับปรุงในดา้นการประชาสมัพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดลําดบัความสําคญัและรายงาน
ใหผู้บ้รหิารทราบ 

ขอ้ e7 96.90 

ขอ้ e8 96.84 

ขอ้ e9 96.90 

ขอ้ e10 90.39 

 

 

OIT 

ขอ้ o1 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มูลใหแ้ต่ละสว่นงานทราบเสมอ 

ขอ้ o2 100 

ขอ้ o3 100 

ขอ้ o5 100 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

ขอ้ o6 100 

ขอ้ o7 100 

ขอ้ o8 100 

ขอ้ o9 100 

ขอ้ o10 100 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเดน็ (3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครฐั 

ประเดน็ ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครฐั 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วเิคราะห์ประเดน็ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครฐั พจิารณาจากขอ้คาํถาม E6 หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ที่
สามารถเขา้ถงึไดง้่าย มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลหัวเมือง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดา้นการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ที่สามารถเขา้ถงึไดง้่าย มากน้อยเพยีงใด อยู่ที่ 96.90 คะแนน ซึ่งตวัชี้วดัดงักล่าวเกี่ยวกบัเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ที่สามารถเขา้ถงึไดง้่าย 

ทัง้น้ีเมื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบรหิารสว่นตําบลหวัเมือง ที่ไดม้กีารจัดตัง้ศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของ
ราชการ ควรมกีารมอบหมายให้สว่นงานภายในหน่วยงานรบัผิดชอบการดแูลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายใหส้ว่นประชาสมัพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ  และควรมอบหมายเจา้หน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรบัผดิชอบโดยตรง 
สาํหรบัเจา้หน้าที่ประจําศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของราชการนัน้ ควรมคีณุสมบตั ิดงัต่อไปน้ี 

 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกบัพระราชบญัญตัขิอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรอืกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการสง่เสรมิสทิธิการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน 

  (2) มมีนุษย์สมัพนัธ์ที่ด ีมจีติใจในการใหบ้รกิาร 

   (3) สามารถประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างด ี

  (4) มคีวามสามารถในการจดัระบบแฟ้มขอ้มูล หรอืจดัทําดชันีรายการขอ้มูลข่าวสารของราชการตามที่กฎหมายกําหนดไวไ้ด ้

  (5) สามารถนําขอ้มูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรบัปรุงขอ้มูลข่าวสารใหเ้ป็นปจัจุบนั 

  (6) รูจ้กัและสามารถประยุกต์ใชช้่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของราชการไดอ้ย่างเหมาะสม 

   (7) สามารถนําเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้นการจดัเกบ็รกัษา และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของราชการได ้

          (8) สามารถปฏบิตัหิน้าที่ประจําศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของราชการไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

 ดงันั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลหัวเมอืง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดบั โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ 
ช่องทาง Facebook สือ่สิง่พมิพ์ และแอปพลเิคชนั Line ในลกัษณะของการนําเสนอขอ้มูล ประกาศ คาํสัง่ และเปิดใหแ้สดงความคดิเหน็ไดโ้ดยมีปจัจยัที่สง่ผลต่อ
คณุภาพของการใหบ้รกิาร คอื ปจัจยัดา้นระยะเวลา กระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้ริการ ช่องทางการใหบ้ริการ เจา้หน้าที่ผูใ้หบ้รกิารสิง่อํานวยความสะดวก 
วสัดอุุปกรณ์และเทคโนโลย ีงบประมาณ ลกัษณะของขอ้มูลข่าวสาร นโยบายของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ และความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารของผูร้บัสาร ซึ่ง
มแีนวทางในการพฒันาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลัน่กรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรบัเปลี่ยนขัน้ตอนและกระบวนการทํางาน การ
เตรยีมความพรอ้มของเจา้หน้าที่ การสง่เสรมิ และพฒันาทกัษะความสามารถของเจา้หน้าที่ การปรบัปรุงและพฒันาอุปกรณ์และเครื่องมอื และการสรา้งความรู้
ความเขา้ใจที่ตรงกนัในกระบวนการทํางาน ระหว่างผูบ้รหิารทอ้งถิน่ หวัหน้าสว่นราชการ และเจา้หน้าที่ผูป้ฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบั ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10  
 

ประเดน็ท่ี 4  กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษา
ระดบั 

๔ กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรพัยสิ์นของ
ราชการ 

 ขอ้ i19 67.96 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการยืม
ใช้ทรัพสนิทางราชการให้มีการทําหนังสือ

ขอ้ I20 71.07 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

 

IIT 

ขอ้ i21 67.44 ขอยืมทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ขอ้ i22 90.93 

ขอ้ i23 91.60 

ขอ้ i24 75.31 

 

OIT 

ขอ้ o34 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มูลใหแ้ต่ละสว่นงานทราบเสมอ 

ขอ้ o35 100 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 
ประเดน็ (4) กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 

ประเดน็ กระบวนการกํากบัดแูลการใชท้รพัย์สนิของราชการ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเดน็กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ พิจารณาจากข้อคําถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรพัย์สนิของราชการที่ถูกตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลหัวเมอืง  มีผลคะแนนในตัวชี้วดัดา้นการใช้ทรัพย์สนิของราชการ อยู่ที่ 77.39 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 
67.96 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดงักล่าวเกี่ยวกับการใชท้รัพย์สนิของราชการที่ถูกตอ้ง ทัง้น้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานจะพบว่า
หน่วยงานองคก์ารบริหารสว่นตําบลหวัเมอืง การรกัษาและใชท้รพัย์สนิของทางราชการอย่างประหยดั และไม่เบยีดบงัทรพัย์สนิของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตนหรือผูอ้ื่น ขา้ราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลหวัเมือง จะต้องไม่ใชท้รพัย์สนิของทางราชการเพื่อ
ประโยชน์สว่นตนหรอืผูอ้ื่น จนเป็นเหตุใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นตําบลหวัเมอืงเสยีหายหรอืเสยีประโยชน์ เช่น การใชว้สัดแุละเครื่องใชส้าํนักงานตา่งๆ ในเรื่องอื่นที่
ไม่ใช่งานราชการ หรอืนํากลบัไปใชเ้ป็นการสว่นตวั เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เยบ็กระดาษ โทรศพัท์ เครื่องคดิเลข กรรไกร ไมบ้รรทดั ฯลฯ หรอืการ
ใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร์ เครื่องพมิพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์สว่นตวั ไม่ใช่งานราชการ การใชร้ถราชการในธุระสว่นตวัหรอืผูอ้ื่น หรอืออกนอกเสน้ทําโดย
ไม่มเีหตุอนัควร การใชโ้ทรศพัท์และโทรศพัท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์สว่นตวั การใชไ้ฟฟ้าและน้ําประปาเพื่อประโยชน์สว่นตวัจนเกนิสมควร การใชบุ้คลากรให้ทํา
ธุระสว่นตวัใหแ้ทน ทัง้ในและนอกเวลาราชการ 

 ดงันัน้ หน่วยงานองคก์ารบรหิารสว่นตําบลหวัเมอืง จงึกําหนดมาตรการในการยกระดบัการใช้ทรพัย์สนิทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดย
ใหผู้บ้รหิารประกาศใชห้รอืออกเป็นมาตรการในการใชท้รพัย์สนิทางราชการ การยมืหรอืนําพสัดไุปใชใ้นกจิกําซึ่งมใิช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทํามิได ้
ผูย้มืพสัดจุะตอ้งนําพสัดมุาสง่คนืในสภาพที่ใช้การไดเ้รยีบรอ้ย หากเกดิการชํารุดเสยีหาย หรอืใชก้ารไม่ไดห้รือสญูหายไป ใหผู้ย้มืจดัการซ่อมแซมแกไ้ขให้คง
สภาพเดมิโดยเสยีคา่ใชจ้า่ยของตนเอง หรอืชดใชเ้ป็นพสัดปุระเภท ชนิด ขนาด ลกัษณะ และคณุภาพอย่างเดยีวกนั หรอืชดใชเ้ป็นเงนิตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะ
ยมื ตามหลกัเกณฑ์ที่กําหนด หากเป็นพสัดปุระเภทใช้สิน้เปลืองผูย้มืจะต้องจัดหาพสัดุเป็นประเภท ชนิด และปรมิาณเช่นเดยีวกนัสง่คนืให้หน่วยงานของรัฐผู้
ใหย้มืสอดคลอ้งกบั ข้อ o34 – O35  
ประเดน็ท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจ้าง 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษา
ระดบั 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจ้าง 

 

 

IIT 

ขอ้ i7 69.20 แก้ไขในการทํางานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างให้ถูกต้องตามระเบียบที่กําหนดและ
ปรบัปรุงในดา้นคะแนนใหด้ยีิง่ขึ้น 

ขอ้ i8 56.40 

ขอ้ i9 87.40 

ขอ้ i10 88.49 

ขอ้ i11 97.00 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

ขอ้ i12 93.98 

 

 

OIT 

ขอ้ o11 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มูลใหแ้ต่ละสว่นงานทราบเสมอ 

ขอ้ o12 100 

ขอ้ o13 100 

ขอ้ o19 100 

ขอ้ o20 100 

ขอ้ o21 100 

ขอ้ o22 100 

 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 
ประเดน็ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจ้าง 

ประเดน็ กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจา้ง 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วเิคราะห์ประเดน็กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง พจิารณาจากขอ้คาํถาม I7 ท่านทราบขอ้มูลเกี่ยวกบังบประมาณของ
หน่วยงานหรอืของสว่นงานที่ท่านปฏบิตัหิน้าที่ มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเทจ็จริงพบว่า  องคก์ารบรหิารสว่นตําบลหวัเมอืง มผีลคะแนนในตวัชี้วดัดา้นการใชง้บประมาณอยู่ที่ 82.08 คะแนน สดัสว่นเกอืบที่จะ 100.00 
คะแนน มเีพยีงขอ้ i8 ท่านเคยเขา้ไปมสีว่นร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใดไดค้ะแนนเพยีง 56.40 คะแนน ซึ่งตวัชี้วดัดงักล่าวเกี่ยวกบัการมสีว่น
ร่วมในการจดัทํางบประมาณ ทัง้น้ีเมื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานจะพบว่าองคก์ารบริหารสว่นตําบลหวัเมือง การมสีว่นร่วมในการ
จัดทํางบประมาณ ควรที่จะยกระดบัและพัฒนาประสทิธิภาพของการทํางานอย่างต่อเน่ือง องค์การบริหารส่วนตําบลหัวเมืองส่วนใหญ่ยังไม่ไดนํ้าแนวทาง
เกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมสี่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบตังิานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพยีง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมอืนเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมแต่ใน
ความเป็นจรงิเป็นการรบัฟงัความคดิเหน็ช่วงทา้ยของการตดัสนิใจเท่านัน้ รวมถงึองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่รูปแบบพเิศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งกย็งัไม่มกีาร
นําระบบงบประมาณแบบมสีว่นร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ไดม้าจากการกระบวนการจดัทําแผนปฏบิตัริาชการประจําปีของหน่วยงาน
โดยผ่านการมสีว่นร่วมของประชาชนในพื้นที่เท่านัน้  
 ดงันัน้ องคก์ารบรหิารสว่นตําบลหวัเมอืง จงึกําหนดมาตรการในการยกระดบักระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจัด
จา้ง โดยจดัทําขอ้มูลรายละเอยีดแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจําปีของหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัตัวช้ีวดัท่ี 9ข้อ o18 และจดัทํารายงานความกา้วหน้าในการ
ดําเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี สอดคล้องกับตวัช้ีวดัท่ี 9 ข้อ o19 มีการจัดทําผลการดําเนินงานตามแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจําปี
สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัท่ี 9 ข้อ o20 จดัทําขอ้มูลรายละเอยีดแผนการจดัซื้อจดัจา้งหรอืแผนการจัดหาพสัดตุามที่หน่วยงานจะตอ้งดาํเนินการตามพระราชบัญญัติ
การจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัท่ี 9 ข้อ o21 – o23 จดัทํารายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งหรือจดัหาพสัดปุระจําปีของ
หน่วยงาน สอดคลอ้งกบัตัวช้ีวดัท่ี 9ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี แผนการจดัซื้อจดัจ้างหรอืแผนการจดัหาพัสดุให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ และสง่เสรมิใหบุ้คลากรในหน่วยงานมสีว่นร่วมในการตรวจสอบโดยการจดัประชุมชี้แจง จดัทําหนังสอืเวยีน เผยแพร่บนเวบ็ไซต์หลกั
ของหน่วยงาน และแจง้ใหป้ระชาชุมเขา้มามสีว่นในการรบัรูก้ารใชง้บประมาณ เป็นตน้ 

ประเดน็ท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษา
ระดบั 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 ขอ้ i13 80.15 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลู กฝ ัง
คุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน

ขอ้ i14 82.56 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

 

IIT 

ขอ้ i15 75.87 กําหนดตํ าแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานเทศบาล 

ขอ้ i16 93.38 

ขอ้ i17 98.20 

ขอ้ i18 91.56 

ขอ้ i27 76.94 

 

 

OIT 

ขอ้ o23 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มูลใหแ้ต่ละสว่นงานทราบเสมอ 

ขอ้ o24 100 

ขอ้ o25 100 

ขอ้ o26 100 

ขอ้ o39 100 

ขอ้ o40 100 

ขอ้ o41 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเดน็ (6) กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบคุคล 

ประเดน็ กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใชอํ้านาจและการบรหิารงานบุคคล 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเดน็กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคําถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเทจ็จริงพบว่า  องค์การบรหิารส่วนตําบลหัวเมอืง มีผลคะแนนในตวัชี้วัดดา้นการใชอํ้านาจ อยู่ที่ 86.95 คะแนน มีเพียงขอ้ i27 หน่วยงานของ
ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรือประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน ไดค้ะแนนเพยีง 76.94 คะแนน ซึ่งตวัชี้วดัดงักล่าวเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจา้หน้าที่ของหน่วยงาน ทัง้น้ีเมื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานจะพบว่าองค์การ
บรหิารสว่นตําบลหวัเมอืง การใชอํ้านาจของผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง ในประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัการมอบหมายงาน การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การคดัเลือก
บุคลากรเพื่อใหส้ทิธปิระโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะตอ้งเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตัิ รวมไปถงึการใชอํ้านาจสัง่การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทําในธุระสว่นตัวของ
ผูบ้งัคบับญัชา หรอืทําในสิง่ที่ไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ียงัประเมนิเกี่ยวกบักระบวนการบรหิารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูม้อํีานาจ การซื้อขายตําแหน่ง
หรอืการเอื้อผลประโยชน์ใหก้ลุ่มหรอืพวกพอ้ง ผูบ้งัคบับญัชามมีาตรการในการป้องกนัโดยมกีารออกคาํสัง่แบ่งงานให้เป็นสดัสว่นและไม่มีการใชอํ้านาจในทางที่
ไม่ควร 

 ดงันัน้ องคก์ารบรหิารสว่นตําบลหวัเมอืง จงึกําหนดมาตรการในการยกระดบั การใชอํ้านาจโดยนําหลกัการประเมนิตนเอง (Self-Assessment) มาปรบั
ใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดําเนินงานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และมีธรรมาภบิาล ภายใตต้วัชี้วดัที่กําหนด และนําแนวคดิที่ใช้ในการยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของกรมสง่เสริมการ
ปกครองทอ้งถิน่ ยดึกรอบแนวคดิหลกัสาํคญั 3 ประการ คอื (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทําใหก้ารดาํเนินการนัน้เป็นไปไดอ้ย่างชดัเจน มี
เข็มมุ่งและสอดคล้องกันทัว่ทัง้องค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถงึความมุ่งมัน่ มุ่งเน้นการนํากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบตัอิย่าง
สมํ่าเสมอ ทัว่ถงึ เพื่อนําไปสูค่วามยัง่ยนืขององคก์ร และ (3) Measurableการกําหนดตวัชี้วดัเพื่อใหไ้ดค้าํตอบ การควบคมุ ตดิตาม และประเมนิผลการดาํเนินงาน 
เพื่อการปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยนื สอดคลอ้งกบั ข้อ o23 – O26 และ O39- O41  

ประเดน็ท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษา
ระดบั 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 

IIT 

ขอ้ i25 89.16 ปรบัปรุงและกําหนดมาตราการในการแก้ไข
การทุจรติในหน่วยงาน 

ขอ้ I26 81.95 

ขอ้ i28 84.35 

ขอ้ i29 79.55 

ขอ้ i30 83.15 

EIT ขอ้ e10 100 ปรบัปรุงและกําหนดมาตราการในการแก้ไข
การทุจรติในหน่วยงาน 

ขอ้ e15 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเดน็ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทจุริตภายในหน่วยงาน 

ประเดน็ กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใชอํ้านาจและการบรหิารงานบุคคล 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเดน็กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคําถาม I28  หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการ
ประเมนิ ITA ไปปรบัปรุงการทํางาน เพื่อป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเทจ็จริงพบว่า  องคก์ารบรหิารสว่นตําบลหวัเมอืง มผีลคะแนนในตวัชี้วดัดา้นการป้องกนัการทุจรติอยู่ที่ 100.00 คะแนน มเีพยีงขอ้ I28 หน่วยงาน
ของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ไดค้ะแนนเพียง 84.35 คะแนน ซึ่งตัวชี้วดั
ดงักล่าวเกี่ยวกบัการนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรุงการทํางาน ทัง้น้ีเมื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานจะพบว่าองคก์ารบรหิารส่วน
ตําบลหวัเมอืง ไดม้กีารปรบัปรุงพฒันาตนเองในดา้นคณุธรรมและความโปร่งใสเพื่อใหเ้กดิธรรมาภบิาลในหน่วยงานภาครฐัมกีารดาํเนินงานที่มุ่งใหเ้กดิประโยชน์
ต่อประชาชนและสว่นรวมเป็นสาํคญั และลดโอกาสที่จะเกดิการทุจรติและประพฤตมิชิอบในหน่วยงานภาครฐั สง่ผลใหห้น่วยงานภาครฐับรรลุตามเป้าหมาย 

 ดงันั้น องค์การบริหารส่วนตําบลหวัเมือง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดบัเกี่ยวกับการปฏิบัตหิน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สนิของ
ราชการ โดยยดึระเบยีบปฏบิตัแิละกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งรวมทัง้หลกัการมสีว่นร่วมของประชาชน จงึควรดาํเนินการดงัน้ี 1) การปฏบิตัหิน้าที่ จดัใหม้กีารเปิดเผย
ขอ้มูลเกี่ยวกบัขัน้ตอน ระยะเวลาและผูร้บัผดิชอบในการใหบ้รกิารอย่างชดัเจน สรา้งระบบการประเมนิประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของผูม้าตดิต่อรบับรกิาร ณ จุด
ใหบ้รกิารไดโ้ดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผูใ้หข้อ้มูล รวมทัง้กําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ใหโ้ทษ
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใชจ้่ายงบประมาณแผนการจดัซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ  รวมถงึ
กระบวนการเบกิจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพรอ้มรบัการตรวจสอบจากทุกภาคสว่น ตลอดจนการจดัทํารายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ 3) 
การใชอํ้านาจของผูบ้ริหารดา้นการบรหิารงานบุคคล จดัทํารายละเอยีดของตําแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบตังิานอย่างชัดเจน
และเปิดเผย รวมทัง้การเปิดรบัฟงัความคดิเหน็ของผูท้ี่เกี่ยวขอ้งเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 4) การใชท้รพัย์สนิของราชการ จดัทําคูม่อืและระเบยีบ
การใช้ทรัพย์สนิของราชการ สร้างระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คนืและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปญัหาการทุจริต มุ่ง
เสรมิสรา้งวฒันธรรมการทํางานเพื่อประโยชน์ 

สงูสดุของสว่นรวม มจีติสาธารณะและพรอ้มให้บรกิารประชาชนอย่างเตม็กําลงัความสามารถ โดยจดัทํามาตรการการป้องกนัและมรีะบบการติดตามตรวจสอบ
พฤตกิรรมการทุจรติอย่างชดัเจนและเปิดเผยรวมทัง้การเปิดใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการแสดงความคดิเหน็และการตดิตามตรวจสอบการทํางานของหน่วยงาน
ไดโ้ดยง่ายและสะดวก ที่สาํคญั ตอ้งมกีารพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถของบุคลากรผูด้แูลเวบ็ไซต์ของหน่วยงานในการปรบัปรุงระบบใหท้นัสมยัและมีการ
ตดิต่อสือ่สารผ่านเวบ็ไซต์ไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั ข้อ E10 และ ข้อ E15 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

 

ส่วนท่ี ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเดน็ไปสู่การปฏิบติั ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หวัข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ/ผู้ท่ี
เก่ียวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการ

ปฏิบติังานท่ี 
โปร่งใสและมีประ

สิทธิ ภาพ 

▪ จดัทําคูม่อื/แนวทางการปฎบิตังิานหรอืการ 
ใหบ้รกิารที่กําหนดผูร้บัผดิชอบขัน้ตอนและ 
ระยะเวลาใหช้ดัเจนและเผยแพร่คูม่อื/แนว 
ทางดงักล่าวใหข้า้ราชการและเจา้หน้าที่ 
ทราบและยดึถอืปฏบิตัสิรา้งระบบการ 
ประเมนิประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของผู้
มาตดิต่อรบับรกิารณจุดใหบ้รกิารได ้
โดยง่ายรวมทัง้กําหนดมาตรการ
บรหิารงานบุคคลและการพจิารณาใหค้ณุ 
ใหโ้ทษตามหลกัคณุธรรมและ
ความสามารถ 

 

กองการเจา้ หน้าที่ รายละเอยีดขัน้ตอนการดาํเนินการ 

1.จดัทําคูม่อื/แนวทางการปฎบิตังิานหรอื
การให ้บรกิารที่กําหนดผูร้บัผดิชอบ
ขัน้ตอนและระยะ เวลา ใหช้ดัเจน 

2. แจง้เวยีนใหบุ้คลากรภายในให้
รบัทราบ 

3.เผยแพร่จดัทําคูม่อื/แนวทางการ
ปฎบิตังิานลง ในช่องทางการตดิต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตวัอย่างเชน่ 
เวบ็ไซต์ บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้  

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 

2567 

 

▪ จดัประชุมประจําเดอืนเพื่อสรา้ง

กระบวนการปรกึษาหารอืระหว่างผูบ้รหิาร

และบุคลากร เพื่อร่วมกนัทบทวนปญัหา

และอุปสรรคใน การปฏบิตังิานอย่างเป็น

ระบบ  

 

 

กองการเจา้ หน้าที่ 

 

1. จดัประชุมเพื่อสรา้งกระบวนการ
ปฎบิตังิาน อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 

2. นําปญัหาขอ้เสนอแนะที่ไดแ้จง้เวยีน
ให ้     บุคลากรภายในไดร้บัทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
2567 

 ▪ สง่เสรมิใหผู้ร้บับรกิารและประชาชน
ทัว่ไปม ีสว่นร่วมในการแสดงความ
คดิเหน็หรอืใหค้าํแนะนําในการพฒันา
และปรบัปรุง        คณุภาพและ
มาตรฐานการใหบ้รกิาร 

กองการเจา้ หน้าที่ 1. จดัทําแบบประเมนิความพงึพอใจ
ในการ บรกิารของหน่วยงาน 

2. เพิม่ช่องทางการแสดงความ
คดิเหน็ / ขอ้เสนอแนะ ในช่องทาง
การตดิต่อทุกชนิด 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 

2567 

2. การให้บริการและ
ระบบ  

E-Service 

▪ จดัทําช่องทางการตดิต่อสอบถามขอ้มูล
ใหม้ลีกัษณะเป็นการสือ่สารสองทางและ
ช่อง ทางการรบัฟงัความคดิเหน็ของผูม้า
ตดิต่อหรอืผูร้บับรกิารและพฒันาระบบ
การ ใหบ้รกิารประชาชน ผ่านระบบ
ฐานขอ้มูล SmartLawของกรมการ
ปกครองซึ่งเป็น ระบบการบรหิารงาน 

เจา้หน้าที่
ประชาสมัพนัธ์ 

1. ผูบ้รหิารกําหนดผูร้บัผดิชอบ 

2. จดัทําช่องทางการสือ่สารใหส้ะดวก
และตอบ สนองความตอ้งการแก่ผู้
ที่มาใชบ้รกิาร 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
2567 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

หวัข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ/ผู้ท่ี
เก่ียวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินงาน 

เรื่องรอ้งทุกข์ ระบบงานสาํนวน กฎหมาย 
และระบบ สบืคน้กฎหมาย เพื่อสนับสนุน
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทัว่ไป 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ 

ประชาสมัพนัธ์

เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครฐั 

▪ พฒันาวธิกีารเขา้ถงึช่องทางในการ
ประชาสมัพนัธ์ใหห้ลากหลายและมี
ประสทิธภิาพ (สะดวก/รวดเรว็/ ตอบสนอง
ในการแกไ้ข) และสง่เสรมิใหเ้จา้หน้าที่ที่
เกี่ยวขอ้งมกีาร เพิม่พูนทกัษะและความรู้
เกี่ยวกบัการปฏบิตังิานอย่างสมํ่าเสมอ 

 

เจา้หน้าที่
ประชาสมัพนัธ์ 

1. จดัทําโครงการอบรมแก่เจา้หน้าที่ที่
เกี่ยวขอ้งภายในหน่วยงาน 

2. ตดิต่อวทิยากรเพื่อนํามาอบรมแก่
เจา้หน้าที่ 

3. ตดิตามความกา้วหน้า การ
ดาํเนินงาน และรายงานผลอย่าง
สมํ่าเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
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4. กระบวนการ
ก ากบัดูแลการใช้

ทรพัยสิ์นของ
ราชการ 

▪ จดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลสรา้งการรบัรู้
แผนการจดัซื้อจดัจา้งหรอืแผนการจดัหา
วสัด ุแผนการใชจ้่ายงบประมาณ รวมถงึ
การเบกิจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พรอ้มรบัการตรวจสอบทุกภาคสว่น 
ตลอดจนการจดัทํารายงานผลอย่างสมํ่า 
เสมอ 

งานพสัด/ุกองคลงั 1. จดัทําคาํสัง่มอบหมายหน่วยงาน/
เจา้หน้าที่ ที่เกี่ยวขอ้งดาํเนินการ
จดัทําแผนการดงักล่าว 

2. ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูล
เกี่ยวกบัแผน การใชจ้่าย
งบประมาณการจดัซื้อจดัจา้ง
ประจําปีผ่านทางช่องทางการตดิต่อ
ของสาํนักงานและปรบัปรุงขอ้มูลอยู่
เสมอเพื่อใหป้ระชาชน ไดท้ราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
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5. กระบวนการสร้าง
ความ โปร่งใสใน

การใช้    
งบประมาณและ

การจดั ซ้ือจดัจ้าง 

▪ ประชาสมัพนัธ์สรา้งความรูค้วามเขา้ใจให ้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทัว่กนั 
และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้ไปมสีว่นร่วมใน 
กระบวนการจดัทํางบประมาณ  

▪จดัทํารายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งใหเ้ป็น 
ปจัจุบนั 

งานพสัด/ุกองคลงั 1.จดัประชุมชี้แจงขอ้มูลการใชจ้่าย
งบประมาณ แผนการจดัซื้อจดัจา้ง 

2.รายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืจดัหา
พสัดใุห ้ผูบ้รหิารทราบทุกเดอืนสมํ่าเสมอ 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจดัซื้อ
จดัจา้งหรอืแผนจดัหาพสัดทุางเวบ็ไซต์
หน่วยงานหรอื สือ่ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กนัยายน 2567 

6. กระบวนการ

ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้

อ านาจ และการ
บริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสมัพนัธ์บุคลากรใหท้ราบขอ้มูลราย 
ละเอยีดของตําแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
รวมทัง้เปิดรบัฟงัความคดิเหน็ของผูท้ี่
เกี่ยวขอ้งเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิาน 

กองการเจา้ หน้าที่ 1.จดัทําและดาํเนินการตามนโยบายหรอื
แผนการ บรหิารทรพัยากรบุคคลเช่นการ
สรรหาและบรรจ ุแต่งตัง้ขา้ราชการแทน
ตําแหน่งว่างการปรบัปรุง การกําหนด
ตําแหน่งการทบทวนภารกจิรวมถงึ
ดาํเนินการตามแผนพฒันาบุคลากรและ

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 

2567 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

หวัข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ/ผู้ท่ี
เก่ียวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินงาน 

หลกัเกณฑ์การสง่บุคลากรเขา้รบัการ
อบรม /ทุนการศกึษา 

2.กําหนดหลกัเกณฑ์การประเมนิผลการ
ปฏบิตั ิงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกบัผล
การปฏบิตังิาน ขององคก์ร 

3.แจง้เวยีนใหบุ้คลากรทราบขอ้มลู
รายละเอยีด ของตําแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมนิผลการ ปฏบิตังิาน 

7. กลไกและ
มาตรการในการ

แก้ไขและป้องกนั
การ ทุจริตภายใน

หน่วยงาน 

▪จดัทํามาตรการป้องกนัและมรีะบบการตดิ  
ตามตรวจสอบพฤตกิรรมการทุจรติอย่างชดั 
เจน และเปิดเผย รวมทัง้นําผลการประเมนิ 
ITA ไปปรบัปรุงการทํางาน  

▪ จดัทําขอ้มูล กจิกรรม/โครงการ ใหค้รบถว้น 
และสอดคลอ้งตามมาตรการ 

▪ จดัทํามาตรการดําเนินการจดัการความเสีย่ง 
การทุจรติประจําปี  

▪จดัใหม้กีารแต่งตัง้คณะกรรมการขบัเคลื่อน 
เรื่องจรยิธรรม  

สาํนักปลดั 1.ทําการวเิคราะห์และประเมนิความเสีย่ง
การ ทุจรติพรอ้มกําหนดมาตรการป้องกนั
การทุจรติ ภายในหน่วยงานพรอ้ม
เผยแพร่ใหบุ้คลากรภาย ในรบัทราบและ
ถอืเป็นแนวปฏบิตั ิ

2.นําผลการวเิคราะห์ITAปรบัปรุงการ
ปฏบิตังิาน ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

3.แต่งตัง้คณะกรรมการขบัเคลื่อนเรื่อง
จรยิธรรม และจดัทํามาตรฐานทาง
จรยิธรรม และDos & Don'tsเพื่อเผยแพร่
ใหบุ้คลากรภายในรบัทราบ และถอืเป็น
แนวปฏบิตั ิ

4.จดักจิกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระดา้นจรยิธรรมของ
เจา้หน้าที่ของรฐั 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
2567 

 

ส่วนท่ี ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
              ๑. ข้อจ ากดัด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี จ านวนบุคลากร ความรู้ ทศันคติ ความรบัผิดชอบ 
              ๒. ข้อจ ากดัด้านงบประมาณ.......งบประมาณมไีม่เพยีงพอไดร้บัจดัสรรมาน้อยมาก 
              ๓. ข้อจ ากดัด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยงัไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลย ี
              ๔. ข้อจ ากดัด้านสภาพพ้ืนท่ี......พื้นที่ยงัเป็นพืน้ที่เกษตรกรเป็นสว่นใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
              ๕. ข้อจ ากดัด้านเศรษฐกิจ วฒันธรรม การด ารงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี......เศรษฐกจิมเีพยีงการทําไร่นา ไม่มอุีตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
       ข้อระวงัหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจ ากดัของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากดัของหน่วยงาน” ห้ามตดัหวัข้อท้ิง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 
 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

 

ประเดน็ท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษา
ระดบั 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ขอ้ i4 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มูลใหแ้ต่ละสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ i5 100 

ขอ้ i6 100 
 
 

EIT 

ขอ้ e4 81.28 ปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหด้ขีึ้นผุบ้รหิาร
ออกเป็นคาํสัง่ใหทุ้กสว่นงานช่วยกนั
ปฏบิตังิาน 

ขอ้ e6 88.69 
ขอ้ e7 87.69 
ขอ้ e8 87.56 
ขอ้ e12 88.35 
ขอ้ e13 87.16 
ขอ้ e14 89.39 
ขอ้ e17 88.35 
ขอ้ e18 87.16 
ขอ้ e19 89.39 

 
OIT 

ขอ้ o11 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มูลใหแ้ต่ละสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ o12 100 

ขอ้ o14 100 
ขอ้ o15 100 

 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 
ประเดน็ (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเดน็ การใหบ้รกิารและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา

วเิคราะห์ประเดน็การใหบ้รกิารและระบบ  E-Service พจิารณาจากขอ้คาํถาม E11 การปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่ดขีึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเทจ็จริงพบว่า องคก์ารบรหิารสว่นตําบลหวัเมือง  มผีลคะแนนในตวัชี้วดัดา้นประสทิธภิาพการสื่อสาร อยู่ที่ 93.00คะแนน โดยประกอบดว้ยข้อ

คําถามจํานวน 3 ข้อคําถาม ตัง้แต่ข้อ I1  ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายขอ้อยู่ที่ I1 90.00 I2 80.00 I3 81.97 คะแนน ซึ่งตัวชี้วดัดงักล่าวเกี่ยวกับการ
ให้บริการ ทัง้น้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลหัวเมือง มกีารปฏิบัติงานและการ
ใหบ้รกิารที่ดเียี่ยม ควรรกัษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสทิธภิาพของการทํางานอย่างต่อเน่ือง การกระจายอํานาจในการตัดสนิใจ โดยมอบอํานาจในการ
ตดัสนิใจใหก้บัขา้ราชการที่ใหบ้ริการ ในการวเิคราะห์ แกป้ญัหาการระดมสมอง และการสรา้งบรรยากาศในการปฏบิตัริาชการที่แตกต่างกนัตามความเหมาะสม
เพื่อใหก้ารปฏบิตัริาชการเป็นไปดว้ยความรวดเรว็และคล่องตวั เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุ 

 ดงันัน้ หน่วยงานองคก์ารบรหิารสว่นตําบลหวัเมอืง จงึกําหนดมาตรการในการรักษาระดบัการใหบ้รกิาร โดยการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าจากความ
ตอ้งการที่หลากหลายของประชาชนนัน้ ในทางปฏบิตัจิําเป็นตอ้งอาศยัความเชี่ยวชาญพเิศษของขา้ราชการผูใ้หบ้รกิารในการแกไ้ข ดงันัน้ผูบ้รหิารของหน่วยงาน
ราชการจําเป็นที่จะตอ้งกระจายอํานาจให้กบัขา้ราชการผู้ใหบ้ริการ ซึ่งเป็นผูท้ี่มปีฏสิมัพนัธ์ในการใหบ้รกิารกบัประชาชน เพื่อใหข้า้ราชการผูใ้หบ้ริการสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกนัในช่วงเวลาที่สาํคญั โดยประโยชน์ของการกระจายอํานาจใหก้บัข้าราชการผูใ้หบ้รกิาร คอื 1) เป็น
การสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลด
คา่ใชจ้า่ยทางดา้นขา้ราชการผูใ้หบ้รกิารในกรณีตําแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคลอ้งกบั ข้อ o15 – O18 และ O30  

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

 

 

ประเดน็ท่ี 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 
ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษา

ระดบั 
๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 
 
 

EIT 

ขอ้ e6 88.69 ปรับปรุงในดา้นการประชาสมัพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดลําดบัความสําคญัและรายงาน
ใหผู้บ้รหิารทราบ 

ขอ้ e7 87.69 
ขอ้ e8 87.56 
ขอ้ e9 90.78 
ขอ้ e10 96.94 

 
 

OIT 

ขอ้ o1 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มูลใหแ้ต่ละสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ o2 100 

ขอ้ o3 100 
ขอ้ o5 100 
ขอ้ o6 100 
ขอ้ o7 100 
ขอ้ o8 100 
ขอ้ o9 0 
ขอ้ o10 100 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเดน็ (3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครฐั 

ประเดน็ ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครฐั 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วเิคราะห์ประเดน็ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครฐั พจิารณาจากขอ้คาํถาม E6 หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ที่
สามารถเขา้ถงึไดง้่าย มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลหัวเมือง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดา้นการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ที่สามารถเขา้ถงึไดง้่าย มากน้อยเพยีงใด อยู่ที่ 89.45 คะแนน ซึ่งตวัชี้วดัดงักล่าวเกี่ยวกบัเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ที่สามารถเขา้ถงึไดง้่าย 

ทัง้น้ีเมื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบรหิารสว่นตําบลหวัเมือง ที่ไดม้กีารจัดตัง้ศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของ
ราชการ ควรมกีารมอบหมายให้สว่นงานภายในหน่วยงานรบัผิดชอบการดแูลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายใหส้ว่นประชาสมัพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ  และควรมอบหมายเจา้หน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรบัผดิชอบโดยตรง 
สาํหรบัเจา้หน้าที่ประจําศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของราชการนัน้ ควรมคีณุสมบตั ิดงัต่อไปน้ี 

 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรูเ้กี่ยวกบัพระราชบญัญตัขิอ้มูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรอืกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการสง่เสรมิสทิธิการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน 

  (2) มมีนุษย์สมัพนัธ์ที่ด ีมจีติใจในการใหบ้รกิาร 

   (3) สามารถประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างด ี

  (4) มคีวามสามารถในการจดัระบบแฟ้มขอ้มูล หรอืจดัทําดชันีรายการขอ้มูลข่าวสารของราชการตามที่กฎหมายกําหนดไวไ้ด ้

  (5) สามารถนําขอ้มูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรบัปรุงขอ้มูลข่าวสารใหเ้ป็นปจัจุบนั 

  (6) รูจ้กัและสามารถประยุกต์ใชช้่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของราชการไดอ้ย่างเหมาะสม 

   (7) สามารถนําเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้นการจดัเกบ็รกัษา และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของราชการได ้

          (8) สามารถปฏบิตัหิน้าที่ประจําศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของราชการไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

 ดงันั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลหัวเมอืง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดบั โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ 
ช่องทาง Facebook สือ่สิง่พมิพ์ และแอปพลเิคชนั Line ในลกัษณะของการนําเสนอขอ้มูล ประกาศ คาํสัง่ และเปิดใหแ้สดงความคดิเหน็ไดโ้ดยมีปจัจยัที่สง่ผลต่อ
คณุภาพของการใหบ้รกิาร คอื ปจัจยัดา้นระยะเวลา กระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้ริการ ช่องทางการใหบ้ริการ เจา้หน้าที่ผูใ้หบ้รกิารสิง่อํานวยความสะดวก 
วสัดอุุปกรณ์และเทคโนโลย ีงบประมาณ ลกัษณะของขอ้มูลข่าวสาร นโยบายของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ และความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารของผูร้บัสาร ซึ่ง



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

มแีนวทางในการพฒันาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลัน่กรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรบัเปลี่ยนขัน้ตอนและกระบวนการทํางาน การ
เตรยีมความพรอ้มของเจา้หน้าที่ การสง่เสรมิ และพฒันาทกัษะความสามารถของเจา้หน้าที่ การปรบัปรุงและพฒันาอุปกรณ์และเครื่องมอื และการสรา้งความรู้
ความเขา้ใจที่ตรงกนัในกระบวนการทํางาน ระหว่างผูบ้รหิารทอ้งถิน่ หวัหน้าสว่นราชการ และเจา้หน้าที่ผูป้ฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบั ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10  
 

ประเดน็ท่ี 4  กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษา
ระดบั 

๔ กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรพัยสิ์นของ
ราชการ 

 
 

IIT 

ขอ้ i19 75.91 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการยืม
ใช้ทรัพสนิทางราชการให้มีการทําหนังสือ
ขอยืมทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ขอ้ I20 73.88 
ขอ้ i21 70.82 
ขอ้ i22 90.94 
ขอ้ i23 96.00 
ขอ้ i24 79.91 

 
OIT 

ขอ้ o34 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มูลใหแ้ต่ละสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ o35 100 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 
ประเดน็ (4) กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 

ประเดน็ กระบวนการกํากบัดแูลการใชท้รพัย์สนิของราชการ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเดน็กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ พิจารณาจากข้อคําถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรพัย์สนิของราชการที่ถูกตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลหัวเมอืง  มีผลคะแนนในตัวชี้วดัดา้นการใช้ทรัพย์สนิของราชการ อยู่ที่ 81.24 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 
75.91 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดงักล่าวเกี่ยวกับการใชท้รัพย์สนิของราชการที่ถูกตอ้ง ทัง้น้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานจะพบว่า
หน่วยงานองคก์ารบริหารสว่นตําบลหวัเมอืง การรกัษาและใชท้รพัย์สนิของทางราชการอย่างประหยดั และไม่เบยีดบงัทรพัย์สนิของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตนหรือผูอ้ื่น ขา้ราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลหวัเมือง จะต้องไม่ใชท้รพัย์สนิของทางราชการเพื่อ
ประโยชน์สว่นตนหรอืผูอ้ื่น จนเป็นเหตุใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นตําบลหวัเมอืงเสยีหายหรอืเสยีประโยชน์ เช่น การใชว้สัดแุละเครื่องใชส้าํนักงานตา่งๆ ในเรื่องอื่นที่
ไม่ใช่งานราชการ หรอืนํากลบัไปใชเ้ป็นการสว่นตวั เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เยบ็กระดาษ โทรศพัท์ เครื่องคดิเลข กรรไกร ไมบ้รรทดั ฯลฯ หรอืการ
ใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร์ เครื่องพมิพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์สว่นตวั ไม่ใช่งานราชการ การใชร้ถราชการในธุระสว่นตวัหรอืผูอ้ื่น หรอืออกนอกเสน้ทํางโดย
ไม่มเีหตุอนัควร การใชโ้ทรศพัท์และโทรศพัท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์สว่นตวั การใชไ้ฟฟ้าและน้ําประปาเพื่อประโยชน์สว่นตวัจนเกนิสมควร การใชบุ้คลากรให้ทํา
ธุระสว่นตวัใหแ้ทน ทัง้ในและนอกเวลาราชการ 

 ดงันัน้ หน่วยงานองคก์ารบรหิารสว่นตําบลหวัเมอืง จงึกําหนดมาตรการในการยกระดบัการใช้ทรพัย์สนิทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดย
ใหผู้บ้รหิารประกาศใชห้รอืออกเป็นมาตราการในการใชท้รพัย์สนิทางราชการ การยมืหรอืนําพสัดไุปใชใ้นกจิกํารซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทํา
มไิด ้ผูย้มืพสัดจุะตอ้งนําพสัดมุาสง่คนืในสภาพที่ใชก้ารไดเ้รยีบรอ้ย หากเกดิการชํารุดเสยีหาย หรอืใชก้ารไม่ไดห้รอืสญูหายไป ใหผู้ย้มืจดัการซ่อมแซมแกไ้ขให้
คงสภาพเดมิโดยเสยีค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพสัดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดยีวกนั หรือชดใช้เป็นเงนิตามราคาที่เป็นอยู่
ในขณะยมื ตามหลกัเกณฑ์ที่กําหนด หากเป็นพสัดปุระเภทใชส้ิน้เปลอืงผูย้มืจะตอ้งจดัหาพสัดเุป็นประเภท ชนิด และปรมิาณเช่นเดยีวกนัสง่คนืใหห้น่วยงานของ
รฐัผูใ้หย้มืสอดคลอ้งกบั ข้อ o34 – O35  
ประเดน็ท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจ้าง 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษา
ระดบั 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจ้าง 

 
 

IIT 

ขอ้ i7 73.91 แก้ไขในการทํางานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างให้ถูกต้องตามระเบียบที่กําหนดและ
ปรบัปรุงในดา้นคะแนนใหด้ยีิง่ขึ้น 

ขอ้ i8 57.70 
ขอ้ i9 86.97 
ขอ้ i10 89.88 
ขอ้ i11 92.97 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

ขอ้ i12 96.00 
 
 

OIT 

ขอ้ o11 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มูลใหแ้ต่ละสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ o12 100 

ขอ้ o13 0 
ขอ้ o19 100 
ขอ้ o20 100 
ขอ้ o21 100 
ขอ้ o22 100 

 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 
ประเดน็ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจ้าง 

ประเดน็ กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจา้ง 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วเิคราะห์ประเดน็กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง พจิารณาจากขอ้คาํถาม I7 ท่านทราบขอ้มูลเกี่ยวกบังบประมาณของ
หน่วยงานหรอืของสว่นงานที่ท่านปฏบิตัหิน้าที่ มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเทจ็จริงพบว่า  องคก์ารบรหิารสว่นตําบลหวัเมอืง มผีลคะแนนในตวัชี้วดัดา้นการใชง้บประมาณอยู่ที่ 91.63 คะแนน สดัสว่นเกอืบที่จะ 100.00 
คะแนน มเีพยีงขอ้ i8 ท่านเคยเขา้ไปมสีว่นร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใดไดค้ะแนนเพยีง 69.03 คะแนน ซึ่งตวัชี้วดัดงักล่าวเกี่ยวกบัการมสีว่น
ร่วมในการจดัทํางบประมาณ ทัง้น้ีเมื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานจะพบว่าองคก์ารบริหารสว่นตําบลหวัเมือง การมสีว่นร่วมในการ
จัดทํางบประมาณ ควรที่จะยกระดบัและพัฒนาประสทิธิภาพของการทํางานอย่างต่อเน่ือง องค์การบริหารส่วนตําบลหัวเมืองส่วนใหญ่ยังไม่ไดนํ้าแนวทาง
เกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมสี่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบตังิานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพยีง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมอืนเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมแต่ใน
ความเป็นจรงิเป็นการรบัฟงัความคดิเหน็ช่วงทา้ยของการตดัสนิใจเท่านัน้ รวมถงึองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่รูปแบบพเิศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งกย็งัไม่มกีาร
นําระบบงบประมาณแบบมสีว่นร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ไดม้าจากการกระบวนการจดัทําแผนปฏบิตัริาชการประจําปีของหน่วยงาน
โดยผ่านการมสีว่นร่วมของประชาชนในพื้นที่เท่านัน้  
 ดงันัน้ องคก์ารบรหิารสว่นตําบลหวัเมอืง จงึกําหนดมาตรการในการยกระดบักระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจัด
จา้ง โดยจดัทําขอ้มูลรายละเอยีดแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจําปีของหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัตัวช้ีวดัท่ี 9ข้อ o18 และจดัทํารายงานความกา้วหน้าในการ
ดําเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี สอดคล้องกับตวัช้ีวดัท่ี 9 ข้อ o19 มีการจัดทําผลการดําเนินงานตามแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจําปี
สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัท่ี 9 ข้อ o20 จดัทําขอ้มูลรายละเอยีดแผนการจดัซื้อจดัจา้งหรอืแผนการจัดหาพสัดตุามที่หน่วยงานจะตอ้งดาํเนินการตามพระราชบัญญัติ
การจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัท่ี 9 ข้อ o21 – o23 จดัทํารายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งหรือจดัหาพสัดปุระจําปีของ
หน่วยงาน สอดคลอ้งกบัตัวช้ีวดัท่ี 9ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี แผนการจดัซื้อจดัจ้างหรอืแผนการจดัหาพัสดุให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ และสง่เสรมิใหบุ้คลากรในหน่วยงานมสีว่นร่วมในการตรวจสอบโดยการจดัประชุมชี้แจง จดัทําหนังสอืเวยีน เผยแพร่บนเวบ็ไซต์หลกั
ของหน่วยงาน และแจง้ใหป้ระชาชุมเขา้มามสีว่นในการรบัรูก้ารใชง้บประมาณ เป็นตน้ 

ประเดน็ท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษา
ระดบั 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ขอ้ i13 75.94 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลู กฝ ัง
คุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
กําหนดตํ าแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานเทศบาล 

ขอ้ i14 71.88 
ขอ้ i15 74.91 
ขอ้ i16 91.94 
ขอ้ i17 95.97 
ขอ้ i18 95.00 
ขอ้ i27 76.94 

 
 

OIT 

ขอ้ o23 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มูลใหแ้ต่ละสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ o24 100 

ขอ้ o25 100 
ขอ้ o26 100 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

ขอ้ o39 100 
ขอ้ o40 100 
ขอ้ o41 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเดน็ (6) กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบคุคล 

ประเดน็ กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใชอํ้านาจและการบรหิารงานบุคคล 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเดน็กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคําถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเทจ็จริงพบว่า  องค์การบรหิารส่วนตําบลหัวเมอืง มีผลคะแนนในตวัชี้วัดดา้นการใชอํ้านาจ อยู่ที่ 98.04 คะแนน มีเพียงขอ้ i27 หน่วยงานของ
ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรือประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน ไดค้ะแนนเพยีง 90.42 คะแนน ซึ่งตวัชี้วดัดงักล่าวเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจา้หน้าที่ของหน่วยงาน ทัง้น้ีเมื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานจะพบว่าองค์การ
บรหิารสว่นตําบลหวัเมอืง การใชอํ้านาจของผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง ในประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัการมอบหมายงาน การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การคดัเลือก
บุคลากรเพื่อใหส้ทิธปิระโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะตอ้งเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตัิ รวมไปถงึการใชอํ้านาจสัง่การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทําในธุระสว่นตัวของ
ผูบ้งัคบับญัชา หรอืทําในสิง่ที่ไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ียงัประเมนิเกี่ยวกบักระบวนการบรหิารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูม้อํีานาจ การซื้อขายตําแหน่ง
หรอืการเอื้อผลประโยชน์ใหก้ลุ่มหรอืพวกพอ้ง ผูบ้งัคบับญัชามมีาตราการในการป้องกนัโดยมกีารออกคาํสัง่แบ่งงานใหเ้ป็นสดัสว่นและไม่มกีารใชอํ้านาจในทางที่
ไม่ควร 

 ดงันัน้ องคก์ารบรหิารสว่นตําบลหวัเมอืง จงึกําหนดมาตรการในการยกระดบั การใชอํ้านาจโดยนําหลกัการประเมนิตนเอง (Self-Assessment) มาปรบั
ใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดําเนินงานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และมีธรรมาภบิาล ภายใตต้วัชี้วดัที่กําหนด และนําแนวคดิที่ใช้ในการยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของกรมสง่เสริมการ
ปกครองทอ้งถิน่ ยดึกรอบแนวคดิหลกัสาํคญั 3 ประการ คอื (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทําใหก้ารดาํเนินการนัน้เป็นไปไดอ้ย่างชดัเจน มี
เข็มมุ่งและสอดคล้องกันทัว่ทัง้องค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถงึความมุ่งมัน่ มุ่งเน้นการนํากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบตัอิย่าง
สมํ่าเสมอ ทัว่ถงึ เพื่อนําไปสูค่วามยัง่ยนืขององคก์ร และ (3) Measurableการกําหนดตวัชี้วดัเพื่อใหไ้ดค้าํตอบ การควบคมุ ตดิตาม และประเมนิผลการดาํเนินงาน 
เพื่อการปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยนื สอดคลอ้งกบั ข้อ o23 – O26 และ O39- O41  

ประเดน็ท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษา
ระดบั 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ขอ้ i25 78.88 ปรบัปรุงและกําหนดมาตราการในการแก้ไข
การทุจรติในหน่วยงาน ขอ้ I26 78.94 

ขอ้ i28 79.00 
ขอ้ i29 80.94 
ขอ้ i30 77.91 

EIT ขอ้ e10 96.94 ปรบัปรุงและกําหนดมาตราการในการแก้ไข
การทุจรติในหน่วยงาน ขอ้ e15 91.55 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเดน็ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทจุริตภายในหน่วยงาน 

ประเดน็ กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใชอํ้านาจและการบรหิารงานบุคคล 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเดน็กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคําถาม I28  หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการ
ประเมนิ ITA ไปปรบัปรุงการทํางาน เพื่อป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเทจ็จริงพบว่า  องคก์ารบรหิารสว่นตําบลหวัเมอืง มผีลคะแนนในตวัชี้วดัดา้นการป้องกนัการทุจรติอยู่ที่ 100.00 คะแนน มเีพยีงขอ้ I28 หน่วยงาน
ของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ไดค้ะแนนเพียง 92.55 คะแนน ซึ่งตัวชี้วดั
ดงักล่าวเกี่ยวกบัการนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรุงการทํางาน ทัง้น้ีเมื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานจะพบว่าองคก์ารบรหิารส่วน
ตําบลหวัเมอืง ไดม้กีารปรบัปรุงพฒันาตนเองในดา้นคณุธรรมและความโปร่งใสเพื่อใหเ้กดิธรรมาภบิาลในหน่วยงานภาครฐัมกีารดาํเนินงานที่มุ่งใหเ้กดิประโยชน์
ต่อประชาชนและสว่นรวมเป็นสาํคญั และลดโอกาสที่จะเกดิการทุจรติและประพฤตมิชิอบในหน่วยงานภาครฐั สง่ผลใหห้น่วยงานภาครฐับรรลุตามเป้าหมาย 

 ดงันั้น องค์การบริหารส่วนตําบลหวัเมือง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดบันเกี่ยวกับการปฏบิตัหิน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรพัย์สนิของ
ราชการ โดยยดึระเบยีบปฏบิตัแิละกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งรวมทัง้หลกัการมสีว่นร่วมของประชาชน จงึควรดาํเนินการดงัน้ี 1) การปฏบิตัหิน้าที่ จดัใหม้กีารเปิดเผย
ขอ้มูลเกี่ยวกบัขัน้ตอน ระยะเวลาและผูร้บัผดิชอบในการใหบ้รกิารอย่างชดัเจน สรา้งระบบการประเมนิประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของผูม้าตดิต่อรบับรกิาร ณ จุด
ใหบ้รกิารไดโ้ดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผูใ้หข้อ้มูล รวมทัง้กําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ใหโ้ทษ
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใชจ้่ายงบประมาณแผนการจดัซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ  รวมถงึ
กระบวนการเบกิจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพรอ้มรบัการตรวจสอบจากทุกภาคสว่น ตลอดจนการจดัทํารายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ 3) 
การใชอํ้านาจของผูบ้ริหารดา้นการบรหิารงานบุคคล จดัทํารายละเอยีดของตําแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบตังิานอย่างชัดเจน
และเปิดเผย รวมทัง้การเปิดรบัฟงัความคดิเหน็ของผูท้ี่เกี่ยวขอ้งเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 4) การใชท้รพัย์สนิของราชการ จดัทําคูม่อืและระเบยีบ
การใช้ทรัพย์สนิของราชการ สร้างระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คนืและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปญัหาการทุจริต มุ่ง
เสรมิสรา้งวฒันธรรมการทํางานเพื่อประโยชน์ 

สงูสดุของสว่นรวม มจีติสาธารณะและพรอ้มให้บรกิารประชาชนอย่างเตม็กําลงัความสามารถ โดยจดัทํามาตรการการป้องกนัและมรีะบบการติดตามตรวจสอบ
พฤตกิรรมการทุจรติอย่างชดัเจนและเปิดเผยรวมทัง้การเปิดใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการแสดงความคดิเหน็และการตดิตามตรวจสอบการทํางานของหน่วยงาน
ไดโ้ดยง่ายและสะดวก ที่สาํคญั ตอ้งมกีารพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถของบุคลากรผูด้แูลเวบ็ไซต์ของหน่วยงานในการปรบัปรุงระบบใหท้นัสมยัและมีการ
ตดิต่อสือ่สารผ่านเวบ็ไซต์ไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั ข้อ E10 และ ข้อ E15 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

ส่วนท่ี ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเดน็ไปสู่การปฏิบติั ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หวัข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ/ผู้ท่ี
เก่ียวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินงาน 

8. กระบวนการปฏิบติังานท่ี 
โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

▪ จดัทําคูม่อื/แนวทางการปฎบิตังิานหรอืการ ใหบ้รกิารที่
กําหนดผูร้บัผดิชอบขัน้ตอนและ ระยะเวลาใหช้ดัเจนและ
เผยแพร่คูม่อื/แนว ทางดงักล่าวใหข้า้ราชการและเจา้หน้าที่ 
ทราบและยดึถอืปฏบิตัสิรา้งระบบการ ประเมนิประสทิธภิาพ
การใหบ้รกิารของผูม้าตดิต่อรบับรกิารณจุดใหบ้รกิารได ้
โดยง่ายรวมทัง้กําหนดมาตรการบรหิารงานบุคคลและการ
พจิารณาใหค้ณุ ใหโ้ทษตามหลกัคณุธรรมและความสามารถ 
 

กองการเจา้ หน้าที่ รายละเอยีดขัน้ตอนการดาํเนินการ 
1.จดัทําคูม่อื/แนวทางการปฎบิตังิานหรอืการให ้บรกิารที่กําหนด
ผูร้บัผดิชอบขัน้ตอนและระยะ เวลา ใหช้ดัเจน 
2. แจง้เวยีนใหบุ้คลากรภายในใหร้บัทราบ 
3.เผยแพร่จดัทําคูม่อื/แนวทางการปฎบิตังิานลง ในช่องทางการ
ตดิต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตวัอย่างเช่น เวบ็ไซต์ บอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้  
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
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▪ จดัประชุมประจําเดอืนเพื่อสรา้งกระบวนการปรกึษาหารอื

ระหว่างผูบ้รหิารและบุคลากร เพื่อร่วมกนัทบทวนปญัหาและ

อุปสรรคใน การปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ  

 

 
กองการเจา้ หน้าที่ 

 
3. จดัประชุมเพื่อสรา้งกระบวนการปฎบิตังิาน อย่างเป็นระบบใน

หน่วยงาน 
4. นําปญัหาขอ้เสนอแนะที่ไดแ้จง้เวยีนให ้     บุคลากรภายในได้

รบัทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
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 ▪ สง่เสรมิใหผู้ร้บับรกิารและประชาชนทัว่ไปม ีสว่นรว่มในการ
แสดงความคดิเหน็หรอืใหค้าํแนะนําในการพฒันาและ
ปรบัปรุง        คณุภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิาร 

กองการเจา้ หน้าที่ 3. จดัทําแบบประเมนิความพงึพอใจในการ บรกิารของหน่วยงาน 
4. เพิม่ช่องทางการแสดงความคดิเหน็ / ขอ้เสนอแนะ ในช่องทาง

การตดิต่อทุกชนิด 
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9. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จดัทําช่องทางการตดิต่อสอบถามขอ้มูลใหม้ลีกัษณะเป็นการ
สือ่สารสองทางและช่อง ทางการรบัฟงัความคดิเหน็ของผูม้า
ตดิต่อหรอืผูร้บับรกิารและพฒันาระบบการ ใหบ้รกิาร
ประชาชน ผ่านระบบฐานขอ้มูล SmartLawของกรมการ
ปกครองซึ่งเป็น ระบบการบรหิารงาน เรื่องรอ้งทุกข์ 
ระบบงานสาํนวน กฎหมาย และระบบ สบืคน้กฎหมาย เพื่อ
สนับสนุนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทัว่ไป 

เจา้หน้าที่
ประชาสมัพนัธ์ 

3. ผูบ้รหิารกําหนดผูร้บัผดิชอบ 
4. จดัทําช่องทางการสือ่สารใหส้ะดวกและตอบ สนองความตอ้งการ

แก่ผูท้ี่มาใชบ้รกิาร 
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10. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

▪ พฒันาวธิกีารเขา้ถงึช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ให้
หลากหลายและมปีระสทิธภิาพ (สะดวก/รวดเรว็/ ตอบสนอง
ในการแกไ้ข) และสง่เสรมิใหเ้จา้หน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งมกีาร 

เจา้หน้าที่
ประชาสมัพนัธ์ 

4. จดัทําโครงการอบรมแก่เจา้หน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งภายในหน่วยงาน 
5. ตดิต่อวทิยากรเพื่อนํามาอบรมแก่เจา้หน้าที ่

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
2567 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

หวัข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ/ผู้ท่ี
เก่ียวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินงาน 

เพิม่พูนทกัษะและความรูเ้กี่ยวกบัการปฏบิตังิานอย่าง
สมํ่าเสมอ 
 

6. ตดิตามความกา้วหน้า การดาํเนินงาน และรายงานผลอย่าง
สมํ่าเสมอ 

11. กระบวนการก ากบัดูแล
การใช้ทรพัยสิ์นของ
ราชการ 

▪ จดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลสรา้งการรบัรูแ้ผนการจดัซื้อจดัจา้ง
หรอืแผนการจดัหาวสัด ุแผนการใชจ้่ายงบประมาณ รวมถงึ
การเบกิจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพรอ้มรบัการ
ตรวจสอบทุกภาคสว่น ตลอดจนการจดัทํารายงานผลอย่าง
สมํ่า เสมอ 

งานพสัด/ุกองคลงั 3. จดัทําคาํสัง่มอบหมายหน่วยงาน/เจา้หน้าที่ ที่เกี่ยวขอ้ง
ดาํเนินการจดัทําแผนการดงักล่าว 

4. ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกบัแผน การใชจ้่าย
งบประมาณการจดัซื้อจดัจา้งประจําปีผ่านทางช่องทางการ
ตดิต่อของสาํนักงานและปรบัปรุงขอ้มูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชน ไดท้ราบ 
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12. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจดั 
ซ้ือจดัจ้าง 

▪ ประชาสมัพนัธ์สรา้งความรูค้วามเขา้ใจให ้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทัว่กนั และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้ไปมี
สว่นร่วมใน กระบวนการจดัทํางบประมาณ  
▪จดัทํารายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งใหเ้ป็น ปจัจุบนั 

งานพสัด/ุกองคลงั 1.จดัประชุมชี้แจงขอ้มูลการใชจ้่ายงบประมาณ แผนการจดัซื้อจดัจา้ง 
2.รายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืจดัหาพสัดใุห ้ผูบ้รหิารทราบทุก
เดอืนสมํ่าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืแผนจดัหาพสัดุ
ทางเวบ็ไซต์หน่วยงานหรอื สือ่ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กนัยายน 2567 

13. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสมัพนัธ์บุคลากรใหท้ราบขอ้มูลราย ละเอยีดของ
ตําแหน่งงาน(job description) และเกณฑ์การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน รวมทัง้เปิดรบัฟงัความคดิเหน็ของผูท้ี่เกี่ยวขอ้งเพื่อ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

กองการเจา้ หน้าที่ 1.จดัทําและดาํเนินการตามนโยบายหรอืแผนการ บรหิารทรพัยากร
บุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ แต่งตัง้ขา้ราชการแทนตําแหน่งว่าง
การปรบัปรุง การกําหนดตําแหน่งการทบทวนภารกจิรวมถงึ
ดาํเนินการตามแผนพฒันาบุคลากรและหลกัเกณฑ์การสง่บุคลากร
เขา้รบัการอบรม /ทุนการศกึษา 
2.กําหนดหลกัเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิตั ิงานรายบุคคลที่
เชื่อมโยงกบัผลการปฏบิตังิาน ขององคก์ร 
3.แจง้เวยีนใหบุ้คลากรทราบขอ้มลูรายละเอยีด ของตําแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมนิผลการ ปฏบิตังิาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
2567 

14. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกนัการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จดัทํามาตรการป้องกนัและมรีะบบการตดิ  ตามตรวจสอบ
พฤตกิรรมการทุจรติอย่างชดั เจน และเปิดเผย รวมทัง้นําผลการ
ประเมนิ ITA ไปปรบัปรุงการทํางาน  
▪ จดัทําขอ้มูล กจิกรรม/โครงการ ใหค้รบถว้น และสอดคลอ้งตาม
มาตรการ 
▪ จดัทํามาตรการดําเนินการจดัการความเสีย่ง การทุจรติประจําปี  
▪จดัใหม้กีารแต่งตัง้คณะกรรมการขบัเคลื่อน เรื่องจรยิธรรม  

สาํนักปลดั 1.ทําการวเิคราะห์และประเมนิความเสีย่งการ ทุจรติพรอ้มกําหนด
มาตรการป้องกนัการทุจรติ ภายในหน่วยงานพรอ้มเผยแพร่ให้
บุคลากรภาย ในรบัทราบและถอืเป็นแนวปฏบิตั ิ
2.นําผลการวเิคราะห์ITAปรบัปรุงการปฏบิตังิาน ใหม้ปีระสทิธภิาพ
ยิง่ขึ้น 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  

 

หวัข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ/ผู้ท่ี
เก่ียวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินงาน 

3.แต่งตัง้คณะกรรมการขบัเคลื่อนเรื่องจรยิธรรม และจดัทํามาตรฐาน
ทางจรยิธรรม และDos & Don'tsเพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายใน
รบัทราบ และถอืเป็นแนวปฏบิตั ิ
4.จดักจิกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระดา้นจรยิธรรมของ
เจา้หน้าที่ของรฐั 
 

 

ส่วนท่ี ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
              ๑. ข้อจ ากดัด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี จ านวนบุคลากร ความรู้ ทศันคติ ความรบัผิดชอบ 
              ๒. ข้อจ ากดัด้านงบประมาณ.......งบประมาณมไีม่เพยีงพอไดร้บัจดัสรรมาน้อยมาก 
              ๓. ข้อจ ากดัด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยงัไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลย ี
              ๔. ข้อจ ากดัด้านสภาพพ้ืนท่ี......พื้นที่ยงัเป็นพืน้ที่เกษตรกรเป็นสว่นใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
              ๕. ข้อจ ากดัด้านเศรษฐกิจ วฒันธรรม การด ารงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี......เศรษฐกจิมเีพยีงการทําไร่นา ไม่มอุีตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
       ข้อระวงัหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจ ากดัของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากดัของหน่วยงาน” ห้ามตดัหวัข้อท้ิง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 


